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ROZDZIAŁ 1 
ADMINISTRACJA ELEKTRONICZNA W ŚWIETLE LITERATURY 
PRZEDMIOTU 

1.1. Społeczeństwo informacyjne - podstawowe aspekty 
1.2. Systemy informatyczne w administracji 
1.3. Stan obecny e-Administracji w Polsce 

ROZDZIAŁ 2 
IDEA E-URZĘDU 

2.1. Założenia funkcjonowania e-Urzędu 
2.2. Charakterystyka działania e-Urzędu 
2.3. Podpis elektroniczny 
2.4. G2B, B2G - Administracja i Business 
2.5. E-urząd jako zintegrowany system zarządzania 

ROZDZIAŁ 3 
FUNKCJONOWANIE E-URZĘDU NA PRZYKŁADZIE URZĘDU 
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3.1. Strona internetowa 
3.2. Elektroniczna obsługa klienta 

3.2.1. Elektroniczna skrzynka podawcza 
3.2.2. Interaktywna książka teleadresowa 
3.2.3. e-PUAP 

3.3. Zalety i wady działania e-Urzędu 
3.4. Proponowane usprawnienia metodyczne 
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